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 المىحدة الحكىميت الشكاوي منظىمت تفعيل في تبدأ بنها جامعت

 وفد أمس  بنها جامعة رئيس - السعيد جمال /الدكتور استقبل
 /العميد ضم الذي الوزراء بمجمس الحكومية الشكاوى منظومة
 - حسن أسماء /والأستاذة خميفة كرم /والمهندس يحيى محمود
 لتنفيذ الخارجية لمجهات الحكومية الشكاوى منظومة متابعة مديرو
 من الشكاوى عمى والرد معةلمجا التابعة الجهات لربط عمل ورشة
 .المنظومة خلال

 منظومة مدير - الرفاعي طارق /الدكتور مع مؤخراً  بحث إنه بنها جامعة رئيس وقال
 الحكومية الجهات متابعة مدير - جمال أيمن /والعميد الوزراء بمجمس الحكومية الشكاوى

 عميها والرد دةالموح الحكومية الشكاوى منظومة بتفعيل الخاص الجمهورية رئيس قرار
 والمستشفيات عشر الخمسة وكمياتها الجامعة مستوى عمى وحدة 42 داخل إلكترونياً 
 .الجامعية والمدن

 وتحويل الجديدة الشكاوى منظومة تفعيل في بدأت بنها جامعة أن  «السعيد» وأكد
 الفحص وسرعة الشكاوى وتسجيل استقبال سهولة لضمان إلكترونية إلى الورقية الشكاوى

 الجديدة المنظومة عن الإعلان إلى مشيراً  والجهد، الوقت توفير يضمن بما عميها والرد
 ممصقات ونشر عمل ورش تنظيم وجاري   لمجامعة، الإلكترونية البوابة خلال من لمشكاوى
 .لها التابعة والوحدات بنها جامعة داخل بالمنظومة تعريفية

 الخارجية لمجهات الحكومية الشكاوى منظومة متابعة مدير - يحيى محمود /العميد وأشار
 الوزراء، مجمس رئيس - مدبولى مصطفى /الدكتور لتكميفات تنفيذا يأتي المقاء أن إلى

 تواصل سبل بتيسير الحكومية الشكاوى منظومة مدير - الرفاعي طارق /والدكتور
 إلكترونياً  عميها والرد وشكاواهم رسائمهم مع السريع والتفاعل الحكومة مع المواطنين
 منظومة تفعيل في بدأت التي الحكومية، الجامعات أوائل من تعد بنها جامعة أن وأوضح
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 ورشة تنظيم إلى مشيراً  العالي، التعميم وزارة عن مستقمة كجهة الموحدة الحكومية الشكاوى
 الجديدة، المنظومة خلال من الشكاوى عمي والرد لمجامعة التابعة الجهات لربط عمل

دارة الجامعية والمدن الجامعي والمستشفى الكميات ممثمى بحضور  .الجامعة وا 

 وأيضاً  www.shakwa.eg -التالى: الرابط خلال من الشكاوى تمقي يتم أنه وأضاف
 .المحمول التميفون عبر «إيجابى» تطبيق أو (42591) رقم عمى الساخن بالخط الاتصال


