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 المىحدة الحكىميت الشكاوي منظىمت تفعيل يبحثان «الرفاعً »و  «السعيد»

 بنها بجامعت

 بنها جامعة رئيس - السعيد جمال /الدكتور استقبل
 الحكومية الشكاوى منظومة مدير - الرفاعي طارق /الدكتور
 الجهات متابعة مدير - جمال أيمن /والعميد الوزراء بمجمس

 .الحكومية
 رئيس قرار الوزراء مجمس وفد مع  «السعيد» بحث

 داخل الكترونيا   عميها والرد الموحدة الحكومية الشكاوى منظومة بتفعيل الخاص الجمهورية
 .الجامعية والمدن والمستشفيات عشر الخمسة وكمياتها الجامعة مستوى عمى وحدة 19
 وتحويل الجديدة الشكاوى منظومة تفعيل في قريبا   ءالبد يتم سوف نهأ «السعيد» وأكد

 الفحص وسرعة الشكاوى وتسجيل استقبال سهولة لضمان إلكترونية إلى الورقية الشكاوى
 .والجهد الوقت توفير يضمن بما عميها والرد

 البوابة خلال من الموحدة الشكاوى منظومة عن الإعلان يضا  أ سيتم نهأ «السعيد» واضاف
 داخل الجديدة بالمنظومة تعريفية ممصقات ونشر عمل ورش وتنظيم لمجامعة لكترونيةالإ

 .لها التابعة والوحدات بنها جامعة
 - مدبولى مصطفى /الدكتور لتكميفات تنفيذا   يأتى المقاء أن الرفاعى طارق /الدكتور واكد 

 مع السريع والتفاعل الحكومة مع المواطنين تواصل سبل بتيسير الوزراء مجمس رئيس
 .الكترونيا   عميها والرد وشكاواهم رسائمهم

 شاشة رابط خلال من المنظومة عمى الشكاوى تمقى مصادر أن لىإ «الرفاعى» واشار
 (16598) رقم عمى الساخن بالخط الإتصال وايضا   www.shakwa.eg المواطن
 »برقمى اب لمواتس خطين تخصيص تم كما المحمول التمفون عبر يجابىإ أوتطبيق

 أنحاء جميع فى القمامة تراكم مشاكل لحل «11555595444 و 11555516598
 .المحافظة


