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 مكتب لخدمة المواطنين من المستشفيات

 

  

نشاء رئيس جامعة بنيا إ -قرر الدكتور/ السيد يوسف القاضى 
مكتب لخدمة المرضى والمترددين عمى المستشفيات الجامعية 

 .وذلك لسرعة حل مشاكميم والتواصل معيم

نو قد تم تخصيص عدد من الموظفين التابعين لمكتبو ورقم وأشار الدكتور/ القاضى إلى أ
سرىم الخاصة بالخدمة فى لخدمة المواطنين من المرضى وأ 08128210102تميفون 

راء لتطوير الخدمة المقدمة ض ما يتمقوه من شكاوى ومقترحات وآمستشفيات الجامعة وعر 
 .رة ودون وسطاءمن المستشفى لرئيس الجامعة مباش

عميو عمى أن يتم إتخاذ  كما قرر القاضى عرض ما يتمقاه مكتب خدمة المواطنين يوميا  
  .طلاع عمى حصيمة عمل المكتب يوم بيومالقرارات اللازمة فور الإ

جاء ذلك خلال الجولة التى قام بيا رئيس الجامعة لممستشفى الجامعى وتفقد خلاليا أقسام 
ة والعصبية والصدر والكبد والأطفال والحضانات وقسم النفسي الباطنة وجراجة القمب

 .ستقبال الجديد واطمئن عمى الخدمة الصحية المقدمة لممرضىوالعناية المركزة والإ
 


